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ARGOMENTI SVOLTI 
AUTORI – TESTI – DOCUMENTI – 

COMPITI DI REALTA’ AFFRONTATI 

METODOLOGIE (anche laboratoriali) – 

STRUMENTI UTILIZZATI 

RISORSE DIGITALI 

− Dossier 4 – De l’offre à la livraison 

Unité 9 - Inviare un’offerta; chiedere un preventivo; lanciare una richiesta di 

offerta e rispondere; negoziare le condizioni / i mezzi di pagamento e di 

consegna. 

Unité 10 – Fare / confermare / modificare / annullare un ordine; inviare i 

documenti di trasporto; il buono di consegna; i mezzi di trasporto. 

− Dossier 5 – Paiements et réclamations 

Unité 11 – Indirizzare una fattura; chiedere una dilazione di pagamento e 

rispondere; gestire un ritardo di pagamento; sollecitare un pagamento. 

Unité 12 – Gestire un ritardo di consegna / un reclamo per non conformità o 

articoli difettosi; segnalare / rettificare un errore di fatturazione; gestire un 

reclamo per errore di pagamento. Libro di testo cartaceo per gli allievi e online 

in classe; file del docente pubblicati in 

Teams; immagini, video e testi da Internet. 

Lezione prevalentemente dialogata – Proiezione 

su monitor di classe - Comprensioni scritte e 

orali. 

− Dossier 6 - Le marketing international 

Analisi SWOT; scelta del logo; la politica dei prezzi; gli errori di marketing; gli 

scambi internazionali 

− Dossier 9 – Etica di impresa; la RSE ; Monoprix; il commercio equo; il 

microcredito; la banca etica. 

Conversazione in compresenza (Educazione civica) 

− Indicatori di PIL (PIB): gli indicatori di ineguaglianza; 

− Il sistema parlamentare francese. 

− La Costituzione francese. 

− Gli obbiettivi dell’agenda 2030 (relazioni individuali di un obiettivo a scelta). 

− Il riscaldamento climatico. 

− Lo sviluppo sostenibile. 

− L'economia sociale. 
 

EVENTUALI APPROFONDIMENTI COERENTI CON PIANO DI LAVORO SVOLTO 

L’obsolescenza programmata. 
 

 Firma dei rappresentanti degli studenti           Firma del Docente  

                    Marina Schiopetti 


